
 

Ref : DAJ_M003_v01   Page 1 sur 8 
 

CAHIER DES CHARGES 

 

I. Informations générales 

 

Intitulé de la mission Mise en œuvre d’un parcours managérial des cadres dirigeants  
dans le cadre de la mise en œuvre de la nouvelle loi organique du 
budget de l’Etat (LOB) en Tunisie 

Bénéficiaire(s) Ministère des Finances de Tunisie 

Pays Tunisie 

 

II. Contexte et justification du besoin 
 
Présentation générale 
 
Contexte – nouvelle Loi Organique du Budget de l’Etat (LOB) 
Dans le cadre de la modernisation de la gestion publique, l'article 11 de la loi organique du budget de 
2004 a permis à l’administration tunisienne, dans une phase expérimentale, d’instaurer un nouveau 
système de gestion budgétaire par objectifs (« GBO ») à travers l’institution des nouveaux principes de 
gestion budgétaire et la mise en place des dispositifs nécessaires à la concrétisation de ce nouveau 
système.  
 
Dans la déclinaison de la constitution de 2014, le nouveau projet de Loi Organique du Budget 
permettra de franchir un nouveau palier de la mise en œuvre opérationnelle d’une gestion budgétaire 
plus performante et plus transparente. En effet, ce nouveau projet vise la modernisation de la gestion 
budgétaire de l’Etat, l'amélioration de la performance des politiques publiques et le renforcement du 
contrôle et de l'évaluation et la reddition des comptes. 
 
Au sein du Ministère des Finances, l’unité « Gestion Budgétaire par Objectifs » (« GBO ») est la cellule 
en charge de la mise en œuvre de la réforme de la LOB et appuyer sa diffusion au sein de 
l’administration tunisienne. Elle est à ce titre, le partenaire central et bénéficiaire direct du projet 
d’appui financé par l’Union européenne et mis en œuvre par Expertise France.  
Elle constituera donc un interlocuteur privilégié pour la mise en œuvre de ce parcours de 
développement managérial. 
 
Besoins de développement de compétences nouvelles 
La mise en place du projet de la LOB implique des besoins en formation dus aux nouveautés introduites 
par la LOB et plus précisément des nouveaux métiers, des nouveaux référentiels et des nouveaux 
outils. Au travers des formations est visé le développement des compétences de tous les acteurs de la 
gestion publique au niveau des départements ministériels, d’une part, sur le plan technique en matière 
de nouvelles dispositions de la gestion dans la nouvelle LOB et, d’autre part, sur le plan managérial en 
matière de nouvelles pratiques managériales.  
 
Compétences techniques  
Les transformations inscrites dans la lettre et l’esprit du projet de loi organique portent sur les 
éléments techniques suivants : 
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1. Mise en place de nouvelles règles budgétaires sur le cycle de préparation, mise à disposition, 
exécution, évaluation et contrôle de la gestion avec notamment les points suivants : virements, 
reports, gel des crédits, transformation des postes budgétaires, limitativité des dépenses de personnel, 
globalisation des crédits à un niveau élevé de l’autorisation budgétaire, règles de gestion, mise en 
réserve, déconcentration des actes de gestion ; 
 
2. Gestion budgétaire par programme avec un changement de nomenclature de vote et d’exécution. 
Cela inclut la rédaction de Projets annuels de performance (PAP) donnant la synthèse des programmes 
(budget général, établissements publics, Fonds de concours (FDC), attribution de produits (ADP) et 
comptes d'affectation spéciale (CAS)) détaillant la stratégie menée par les ministères et présentant la 
justification des crédits demandés ; l’intégration de la dimension territoriale dans la nomenclature ; 
 
3. Intégration de la dimension de performance et de management par la performance pour chacun des 
programmes. Cela implique d’abord la nécessité d’un dispositif de pilotage par la performance, de 
connaissance des coûts et d’aide au pilotage des programmes. Cela se concrétise par la justification et 
l’évaluation de la gestion présentée dans les rapports annuels de performance (RAP) ; la mise en place 
consécutive du pilotage de la performance par un dialogue de gestion notamment entre les 
administrations centrale et déconcentrée ; la création d’une fonction de responsable de programme ; 
la prise en compte de la performance dans les négociations budgétaires ainsi que l’évaluation des 
résultats et l’audit de la performance ; 
 
4. Adoption du principe de pluri-annualité budgétaire rénovant le cadre de dépenses à moyen terme 
ainsi que de la construction d’une programmation budgétaire triennale préparée à partir d’un cadrage 
macro-économique, sa déclinaison sectorielle et sa présentation au Parlement ; 
 
5. Rénovation des modes de contrôle de la dépense avec l’extension du contrôle modulé (selon le 
moment, le champ et l’intensité) de la dépense des actes d’engagement et la mise en place d’un 
contrôle de soutenabilité des dépenses des programmes. Cela se traduit également par la mise en 
place d’un contrôle de la masse salariale et des emplois, du développement du contrôle interne et de 
l’audit interne au sein des ministères sectoriels ; 
 
6. Mise en œuvre d’une comptabilité générale conforme aux standards internationaux, fondée sur le 
rattachement des charges et des produits à l’exercice, la présentation d’un compte de résultat, d’un 
bilan et annexes et d’un tableau des opérations financières ; la définition de normes comptables, la 
valorisation de l’actif ; la mise en place progressive d’un contrôle interne comptable et de l’audit 
interne comptable et, enfin, la certification des comptes par la Cour des comptes. 
 
Compétences managériales  
La réforme du management de l’Etat, qui implique un changement de fonctionnement des services de 
l’administration, passant d’une logique de moyens vers une logique de résultats, transforme en 
profondeur les modes managériaux au sein des ministères. Le texte de la loi organique porte un nouvel 
équilibre des prises de décisions sur toute la chaîne de la dépense, c’est-à-dire dans la conduite des 
politiques.  
 
Le responsable de programme planifie, pilote et rend compte. Un management de l’ensemble des 
acteurs en particulier les DAAF (fonction financière), comptables, contrôleurs mais aussi les 
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gestionnaires autour d’objectifs de performance communs va conduire à transformer les métiers et 
leurs interactions. Le management et la conduite du changement deviennent partie prenante de la 
gestion publique. La LOB ouvre une dynamique de progrès continu et d’optimisation des pratiques 
chaque année.  
 
La formation managériale vise à assurer une culture commune à l’ensemble de la communauté des 
« managers publics » pour faire vivre dans les administration une logique de résultats, un management 
par la performance qui repose sur le développement de la confiance, la prise de décision selon un 
principe de subsidiarité, la responsabilisation des gestionnaires, des outils de pilotage et de contrôle 
modernes.  
 
Il s’agit d’aider les décideurs à identifier les qualités d’un chef (notion notamment de « leadership »), 
leurs forces et des voies de progrès au service du pilotage de la performance et de leurs équipes. C’est 
donc une composante de développement personnel. Il s’agit également d’établir le lien et la 
coordination transversale entre les composantes budgétaires, financières et comptables dans la 
logique de pilotage des programmes et la performance des politiques publiques.  
 
Le changement des modes managériaux et des cultures des organisations est une dynamique qui 
s’inscrit dans la durée. 
 
Ecole nationale des finances 

 
L’ENF est un Etablissement Public Administratif (EPA) sous la tutelle du Ministère des Finances, 
bénéficiaire direct du projet d’appui aux réformes budgétaire et comptable. Elle est compétente et 
dotée des moyens nécessaires pour assurer les besoins du ministère des Finances dans tous les 
domaines de la formation.  
 
A ce titre, dans le cadre du plan de formation intersectoriel pour la mise en œuvre de la Loi organique 
du budget, l’ENF assure le rôle de pivot et de support dans la mise en œuvre des actions de formation.  
Aussi, les parcours managériaux seront intégrés et articulés avec le plan de formation intersectoriel 
dont l’ENF est déjà le porteur. 
L’ENF participera à la sélection du prestataire afin de garantir la cohérence d’ensemble tant sur 
l’ingénierie pédagogique, que sur le format et le contenu des parcours avec le reste des composantes 
du plan de formation intersectoriel.  
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III. Objectifs et résultats poursuivis 
 

1) Objectif général  
 
L’objectif général est de contribuer à former les managers publics à mettre en œuvre un management 
par la performance et accompagner le passage des services de l’administration d’une logique de 
moyens vers une logique de résultats. Il s’agit de développer les compétences managériales nouvelles 
induites par la mise en œuvre des programmes et du management par la performance dans une 
logique de résultat. 

 
2) Objectifs spécifiques 

 
L’objectif spécifique est de former les futurs responsables de programmes à leurs nouvelles 
responsabilités et les accompagner dans le développement des compétences personnelles 
nécessaires.  
 
La mesure de l’impact de ces parcours sera la capacité des responsables de programmes à mettre en 
œuvre un nouveau paradigme de gestion basé sur la responsabilisation, l’appui et le dialogue sur les 
résultats pour améliorer la performance des politiques publiques. L’impact sera aussi mesuré par la 
diffusion par les responsables de programmes de ces parcours auprès de leurs adjoints et agents de 
haut potentiel de leurs équipes.  

 
3) Publics cibles  

 
Les trois cibles prioritaires sont : les responsables de programmes (nouveaux acteurs dans la gestion 
publique instaurée par la nouvelle LOB) ; les Directeurs financiers ; les chefs des UGBO qui assurent la 
conduite de la réforme. 

 
 

IV. Résultats à atteindre 
 
Les résultats à atteindre sont les suivants : 

1. 4 à 6 sessions/parcours de développement managérial ont été élaborés et dispensés ; 
2. Un séminaire relatif au développement managérial a été organisé et a sensibilisé environ 100 

personnes. 
 
En terme quantitatif, ce premier cycle de parcours vise une cible de 60 à 120 personnes formées et/ou 
sensibilisées au parcours managérial. 
 
 

V. Description de la mission 
 

1) Activités prévues 
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Les trois activités à mettre en œuvre dans le cadre de ce marché sont les suivantes: 
 

1. Conception de 4 à 6 sessions/parcours de développement managérial ; 
2. Dispense de 4 à 6 sessions/parcours de développement managérial ; 
3. Organisation d’un séminaire relatif au développement managérial – enjeux et perspectives.  

Introduction aux parcours managériaux – environ 100 personnes. 
 

Proposition de méthodologie : 
 
Compte tenu des personnalités ciblées par le parcours, le prestataire définira une modalité pratique 
permettant à la fois d’intéresser et fidéliser les participants, de s’assurer de leur disponibilité et de leur 
progression.  

 
Il pourrait être envisagé de réaliser des séances courtes, le matin, dans un endroit particulièrement 
adapté pour des ateliers interactifs. A l’inverse, le parcours pourrait être organisé en trois journées à 
Tunis ou en région (format cycle fermé) dans un endroit adapté pour des ateliers interactifs et avec 
pension complète.  

 
Le prestataire proposera et prendra en charge la logistique des parcours afin de fournir une prestation 
complète « clef en main ».  
 
NB : Les spécifications propres à la communication (logo, charte, etc.) seront fournies par Expertise 
France et devront respecter les recommandations édictées par l’agence à ce sujet. 

 
Conception des parcours : 
 
Le prestataire proposera un parcours managérial pour atteindre les objectifs définis. Il sera force de 
proposition dans un rôle de conseil, compte tenu de l’état de l’art pour concevoir et proposer un 
parcours managérial innovant et efficace. 
 
Exemple de parcours de managérial : 
 
A titre indicatif et sans fixer un cadre de réponse au présent appel d’offre, vous trouverez un exemple 
de parcours managérial. Cet exemple se compose d’un séminaire introductif suivi par six séances d’une 
demi-journée. 
 
Un séminaire de lancement qui permet à tous de comprendre les enjeux, de lancer une dynamique et 
de favoriser l’engagement volontaire dans la démarche. En effet, l’inscription dans un programme de 
développement repose en grande partie sur la motivation personnelle. Le séminaire permet 
également de créer un esprit de promotion. Ce séminaire pourrait comprendre 100 à 120 personnes. 
 
Une série de six séances pour un total de trois jours de formation réparties sur deux mois. Ceci permet 
de murir ce qui a été appris, de prendre du recul et d’assurer la transformation. Chaque parcours est 
composé d’une cohorte de 15 à 18 personnes. 
 



 
CAHIER DES CHARGES 

  
 

 

 6 

1 Séminaire 
« Culture 
commune et 
partage 
d’expériences » 

- Assurer l’engagement et la 
motivation.  

- Appréhender les enjeux.  
Créer l’émulation. 

- Retour d’expérience 
- Intervention expert 
- Echange entre pairs 
- Atelier sur la confiance 

6h 
 

2 Parcours de 
développement 
managérial 
« Art du 
management et du 
leadership » 

- Appréhender les enjeux du 
management par la 
performance, la confiance et 
la subsidiarité. 

- Incarner la réforme, le 
changement 

- Utiliser les outils du manager : 
dialogue de gestion, tableau 
des scores, approche 
systémique,  

- Apprécier les types de 
management, mes atouts et 
mes zones de progrès : 
motiver, fixer le cap, décider, 
piloter par la performance, 
fédérer, motiver, libérer les 
talents, communiquer, 
montrer l’exemple. 

- Diagnostic personnel ; 
descriptif de son 
programme et ses enjeux 

- Porter le sens 
- Incarner le changement  
- Développer de nouveaux 

repères et outils associés 
- Aptitudes managériales et 

développement - être chef 

6 séances 
 
Groupe 
de 15 à 18 
personnes 

 
Pour chaque parcours, le prestataire présentera un livret du participant. Ce livret permettra à chacun 
de suivre sa progression, d’avoir des références théoriques et bibliographiques.  
 
Le prestataire fournira un support de formation permettant de formaliser et visualiser un parcours. 
Des illustrations, exercices et cas pratiques seront formalisés. 
 
Tout support sera conforme aux spécifications fournies par Expertise France. 
 
 

2) Livrables attendus 
 

Livrables Date ou période de livraison 
Module/parcours de développement managérial conçu 3 mois au plus tard après la 

notification du contrat 

Rapports de mise en œuvre des 4 à 6 sessions/parcours de 
développement managérial (dont les preuves de participation des 
bénéficiaires) 

15 jours maximum après chaque 
session/parcours (mise en 
œuvre sur 2018-2019) 

Rapport de réalisation du séminaire relatif au développement 
managérial – enjeux et perspectives.  Introduction aux parcours 
managériaux – environ 100 personnes 

15 jours maximum après 
l’organisation du séminaire 

 
3) Coordination  
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Le prestataire désignera un interlocuteur unique pour la mise en œuvre de projet. 
M. Géraud du Jonchay et M. Quentin Deroo, du département Gouvernance économique et financière 
sera les interlocuteurs privilégiés du prestataire pour Expertise France 
Téléphone : (+33) (01 70 82 74 14 
Courriels : quentin.deroo@expertisefrance.fr, geraud.du-jonchay@expertisefrance.fr 
 
Une réunion de lancement se tiendra dans les 10 jours après la notification du contrat. 
Une coordination étroite avec les équipes du projet d’Expertise France, devra impérativement être 
mise en place dès la préparation des missions et jusqu’à leur finalisation. En outre, des échanges 
réguliers avec M. Géraud du Jonchay et Quentin Deroo seront à prévoir sur l’état d’avancement des 
missions et éventuellement les difficultés rencontrées. 
 
 

VI. Lieu, Durée et Modalités d’exécution 
 

1) Période de mise en œuvre :  
 
Août 2018-Octobre 2019 
 

2) Date de démarrage :  
 
Juillet 2018 
 

3) Date de fin :  
 
Octobre 2019 

 
4) Planning/calendrier :  

 
Le calendrier prévisionnel d’exécution des missions se présente comme suit : 
  

Activités Lieu Période 

Conception du parcours et dispense de 4 

sessions/parcours 

Tunisie septembre 2018 à septembre 2019 

Deux dispenses supplémentaires du parcours 

(optionnels) 

Tunisie janvier 2019 à octobre 2019 

Séminaire relatif au développement 

managérial 

Tunisie 2018-2019 

Total    

 
 

VII. Expertise et profil demandés 
 
 

mailto:quentin.deroo@expertisefrance.fr
mailto:geraud.du-jonchay@expertisefrance.fr
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VIII. Modèle d’offre financière  

 

 Objet Unité Quantité Prix unitaire Total 

1 Séminaire relatif au développement 
managérial – enjeux et perspectives.  
Introduction aux parcours managériaux. 

Séminaire 1   

2 Conception du module/parcours de 
développement managérial 

Module/parcours 1   

3 Dispense des sessions/parcours de 
développement managérial  

Session/parcours Minimum : 4   

Maximum : 6   

 
 
 
 


